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ค ำน ำ 
 

 แนวทำงกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำง
แล่น จัดท ำขึ้นมำโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของ
เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำน และเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และยุทธศำสตร์ชำติ
ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตลอดถึงกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
 ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่อำจเกิดขึ้น
ในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติรำชกำร และ
ประชำชน และอ ำนวยควำมสะดวกต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน จึงได้จัดท ำแนวทำงกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่นขึ้น  
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แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 1. หลักการและเหตุผล  
 กำรด ำเนินงำนด้ำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ ชำติ 
20 ปี ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2580) ตลอดถึง
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติชอบ และ ก ำหนดแนวทำงกำรร้องเรียน
กำรทุจริตของหน่วยงำน ถือว่ำเป็นกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐที่เป็นไป  ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 38 ก ำหนดว่ำ “เมื่อส่วนรำชกำรใดได้รับกำร
ติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน หรือส่วนรำชกำรด้วยกันเกี่ยวกับงำนที่  อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส่วน
รำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้งกำร ด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน 15 วัน 
หรือภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดบนพ้ืนฐำนของหลักธรรมำภิบำล(Good Governance)” ซึ่งอ ำนำจหน้ำที่
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้น กำรปฏิบัติหน้ำที่โดย มิชอบของเจ้ำหน้ำที่สังกัด
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น เป็นหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น ที่จ ำเป็นต้อง
ด ำเนินกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนภำยใต้หลักธรรมำภิบำล (Good Governance) 
 2. วัตถุประสงค์  
 2.1 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
หนองช้ำงแล่น มีข้ันตอน กระบวนกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน  
 2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ำมีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ก ำหนดไว้อย่ำงสม่ ำเสมอและมีประสิทธิภำพ  
 2.3 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/ แจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมำภิบำล ( Good 
Governance)  
 3. ค าจ ากัดความ  
 เจ้ำหน้ำที่  หมำยควำมว่ำ ข้ำรำชกำร พนักงำนส่วนต ำบลและพนักงำนจ้ำงในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
หนองช้ำงแล่น 
 ทุจริต  หมำยควำมว่ำ กำรแสวงหำผลประโยชน์ที่มิควรได้ โดยมิชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
 ประพฤติมิชอบ หมำยควำมว่ำ กำรที่เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติหรือ ละเว้นกำรปฏิบัติกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งใน
ต ำแหน่งหรือเจ้ำหน้ำที่ หรือฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ข้อร้องเรียน หมำยควำมว่ำ ข้อร้องเรียนเรื่องกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยชอบ
ของเจ้ำหน้ำที่รัฐในสังกัด และข้อกล่ำวหำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร ไม่มีคุณธรรมจริยธรรมนึก
ถึงประโยชน์ส่วนรวมที่เป็นที่ตั้ง 
 เรื่องร้องเรียน หมำยควำมว่ำ ควำมเดือดร้อนเสียหำยอันเกิดมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำที่ 
กำรประพฤติมิชอบหรือมีพฤติกำรณ์ที่ส่อไปในทำงทุจริต หรือพบควำมผิดปกติในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น 
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 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมำยควำมว่ำ ผู้พบเห็นกำรกระท ำอันมิชอบด้ำนกำรทุจริต เช่น มีสิทธิ  เสนอค ำ
ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ต่อองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น หรือส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง  
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมำยควำมว่ำ ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น 
 กำรด ำเนินกำร หมำยถึง กำรจัดกำรกับเรื่องร้องเรียน/เบำะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงกำรได้รับกำรแก้ไขหรือ ได้
ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
         4.หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการรับเรื่องร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    4.1 ใช้ถ้อยค ำเบื้องต้น และใช้ข้อควำมสุภำพ ประกอบด้วย 
 1) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
 2) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 
 3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูลข้อเท็จจริง เกี่ยวกับ
กำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่หรือหน่วยงำน ชัดเจนเพียงพอที่สำมำรถด ำเนินกำรสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
 4) ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 
   4.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่เสียหำยต่อบุคคลอ่ืน
หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
   4.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับควำมไม่ชอบธรรม อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำงๆของเจ้ำหน้ำที่
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น 
   4.4 ไม่เป็นค ำร้องเรียนที่เข้ำลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1) ค ำร้องเรียน ที่เข้ำสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งถึงที่สุด
แล้ว 
 2) ค ำร้องเรียนที่เกิดจำกกำรโต้แย้งสิทธิระหว่ำงบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
   นอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหำรท้องถิ่น ว่ำจะรับไว้พิจำรณำหรือไม่ 
เป็นเรื่องเฉพำะกรณีไป 
 
 
 
  
 
  
 
5. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 4.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น (ศูนย์ด ำรงธรรมองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น)  
 4.2 ทำงโทรศัพท ์หมำยเลข 075-577-234 ต่อ 13 
 4.3 เว็ปไซต์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น www.nongchanglan.go.th  
 4.4 Facebook ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น : เพจ อบต.หนองช้างแล่น หนองช้างแล่น 
 
 
 

รายละเอียดข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน ควรมีดังนี้ 
1.ชื่อ – สกุล ของผู้ถูกร้อง 
2.ช่วงเวลำกำรประท ำควำมผิด 
3.พฤติกรรมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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 6.ขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
จดหมำยร้องเรียน หนังสือ
จังหวัด/อ ำเภอ โทรศัพท์ เป็น
ต้น 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
หนองช้ำงแล่น 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตจาก
เวปไซต์ 

www.nongchanglan.go.th 

ทะเบียนหนังสือ 
ส ำนักงำนปลัด อบต. 

(ระยะเวลำด ำเนินกำรไม่เกิน  
3 ชั่วโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่  
และเสนอต่อผู้บังคับบัญชำสั่งกำร 

(ระยะเวลำด ำเนินกำรไม่เกิน 1 วัน) 

แจกจ่ำยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องไปด ำเนินกำร
ตำมค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำ 

(ระยะเวลำด ำเนินกำรไม่เกิน 3 ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตที่ต้องพิจำรณำวินิจฉัย 
-เสนอตำมล ำดับชั้น 
-แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
-ด ำเนินกำรแก้ไข 
-รำยงำนผู้บังคับบัญชำ 
-แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทรำบ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จภำยในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก

ภำยใน15  วัน 
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      7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่ำนทำงช่องทำงต่ำงๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น โดยให้
เจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอน ดังนี้ 
 7.1 เจ้ำหน้ำทีร่ับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตตำมช่องทำงต่ำงๆ 
 7.2 เจ้ำหน้ำที่ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 7.3 เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 15 วัน 
  - กรณีเรื่องไม่ยุติ 
  1) ให้ตั้งคณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริง 
  2) แจ้งกำรด ำเนินงำนให้ผู้ร้องเรียนทรำบเบื้องต้น ภำยใน 15 วัน 
 7.4 เจ้ำหน้ำที่จัดท ำรำยงำนสรุปผลเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตเสนอผู้บริหำรทรำบ 
      8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน และระยะเวลาด าเนินการ จากช่องทางต่างๆ  
 เจ้ำหน้ำที่ผู้ที่รับผิดชอบด ำเนินกำรตรวจสอบข้อร้องเรียนกำรทุจริตที่มำยังองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
หนองช้ำงแล่น จำกช่องทำงต่ำงๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง

ต่างๆ 

ระยะเวลาการ
ด าเนินการรับเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีกำรร้องเรียน ภำยใน 1 วันท ำกำร เว้นวันหยุดรำชกำร 
ร้องเรียนทำงโทรศัพท ์ ทุกวันท ำกำร ภำยใน 1 วันท ำกำร เว้นวันหยุดรำชกำร 
ร้องเรียนผ่ำนเวปไซต์ ทุกวันท ำกำร ภำยใน 1 วันท ำกำร  
ร้องเรียนทำง 
Facebook 

ทุกวันท ำกำร ภำยใน 1 วันท ำกำร  

 
    9. การบันทึกข้อร้องเรียน  
 1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรำยละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมำยเลขติดต่อ
กลับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต พฤติกำรณ์ที่เก่ียวข้องและสถำนท่ีเกิดเหตุ  
 2) ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น 
    10. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกับผู้ร้องเรียน  
 1) หำกเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของกองหรือส ำนักงำนให้หน่วยงำนนั้นรำยงำนผลให้ผู้ร้องเรียน
ทรำบโดยตรงภำยใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส ำเนำให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ  จ ำนวน 1 ชุด 
เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรำยงำนรำยไตรมำสต่อไป  
 2) หำกเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชำมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรโดยตรง ให้รำยงำน
ผู้ร้องเรียนภำยใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
 
 
 



-5- 
 

     11. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 1) รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรข้อร้องเรียนประจ ำไตรมำสรำยงำนให้นำยกองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลหนองช้ำงแล่นทรำบทุกไตรมำส  
 2) รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียน หลักจำกสิ้นปีงบประมำณเพ่ือน ำมำวิเครำะห์กำรจัดกำรข้อเรียน      
ในภำพรวมของหน่วยงำน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไข ปรับปรุง พัฒนำองค์กรต่อไป 
   12. ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 
 งำนนิติกำร ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภำคผนวก 
 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องรำว 
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

แบบการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เขียนที่.................................................... 
                                                                 วันที.่....... เดือน..............................พ.ศ. ....................... 

 
เรื่อง   ............................................................................................................................. ..................................... 
 

เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น 
 
  ด้วยข้ำพเจ้ำ ................................ ........................................................... อำย ุ.................. ปี 
อยู่บ้ำนเลขท่ี...................... หมู่ที่ ................. ชื่อหมู่บ้ำน .......................................... ถนน .. ............................. 
ต ำบล/แขวง ........................................ อ ำเภอ/เขต .................................. จังหวดั............................................ 
โทรศัพท์........................................อำชีพ ...........................................ต ำแหน่ง.................. ................................. 
  ขอร้องเรียนกำรพบเห็นกำรกระท ำที่น่ำจะเป็นกำรทุจริต ซึ่งขอให้รำยละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อเท็จจริงเบื้องต้น ........................................................................................................ .. 
............................................................................................................................................ ................................. 
................................................................................................. ............................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
.................................................................................. ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
........................................................................ .....................................................................................................  

2) พยำนหลักฐำนเบื้องต้น ....................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................ 
.................................................................................. ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
........................................................................ .....................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
 
                                                                   /จึงขอ... 
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  จึงขอให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองช้ำงแล่น ด ำเนินกำร ( เช่น ให้ระบุว่ำ ขอให้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด ำเนินกำรตำมกฎหมำยต่อไป ขอให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ ....................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
รายละเอียดของผู้ถูกร้อง 
ชื่อผู้ถูกร้อง……………………………………………………………………….. 
นำมสกลุ……………………………………………………………………….. 
สังกัด/ส่วนงำน……………………………………………………………………….. 
ช่วงเวลำกำรกระท ำควำมผิด……………………………………………………………………….. 
พฤติกำรณ์กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ…………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................................... 
 
ผู้ที่สำมำรถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 
 ชื่อ..............................................................นำมสกุล.................................................... ....... 
หน่วยงำน.................................................................................หมำยเลขโทรศัพท์............... ...................................... 
 
 
      ลงชื่อ ...............................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
            (................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

***ข้อมูลของท่านจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ*** 
 
หมายเหตุ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะเปิดเผยตนเองให้ระบุไว้ด้วย 
 
       


